Guatemala, 29 de marzo de 2019

Licenciado

Edgar Dagoberto Bucaro Pérez
Director General

Direccion General de las Artes
Viceministerio de Cultura
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciado Bcaro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle el informe
de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo 796-2019 vy
Resolucion  Numero  VC-DGA-015-2019  por  Servicios  Profesionales
correspondiente al producto niumero dos: “Informe de las diferentes actividades de la
Jefatura Administrativa de la Direccion General de las Artes, a las que se les presta
asesoria por medio del analisis y elaboracién de recomendaciones para la mejora de
los procesos que faciliten la gestion ptiblica.”

Conforme a los alcances especificos definidos en los términos de referencia, el
producto ha sido desarrollado principalmente para evaluar, analizar, revisar,
diagnosticar y actualizar informacion sobre los procesos de compra y
administrativos de la Direccion General de las Artes del Viceministerio de Cultura.

En espera de que el mismo sea de su satisfaccion, me suscribo atentamente,
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Lic. José ®arlos Quan Bauer




Producto 2: Informe de las diferentes actividades de la Jefatura Administrativa
de la Direccion General de las Artes, a las que se les presta asesoria por medio
del analisis y elaboracion de recomendaciones para la mejora de los procesos
que faciliten 1a gestion phblica.

Actividades realizadas de conformidad con los términos de referencia:

e Revision de expedientes que conforman las Ordenes de Compra y Anexos de
Ordenes de Compra generados por el Sistema SIGES, previo a que se
autoricen en la Jefatura Administrativa.

e Analisis a procesos de Eventos de Cotizacion y Licitacion, como por
ejemplo: Adquisicion del servicio de telefonia movil, Adquisicion de
escritorios de oficina, Adquisicion de cupones de combustible; todos para uso
en la Direccion General de las Artes.

» Andlisis de reportes del Centro de Costo “Direccién y Coordinacion Artes”
de la Direccion General de las Artes.

o Apoyar con asesoria en actividades y tareas administrativas que se derivan de
la gestion diaria.

o [laboracion de informes especificos tales como: Analisis comparativo de
gastos del Palacio Nacional 2018-2019, Informe de Gastos Generales y
Servicios Basicos a cargo de la Direccion General de las Artes, Inspeccion de
Talleres para Vehiculos e Informe Fotografico Sanitarios de Damas.

e Analisis de documentos administrativos que se redactan en la Jefatura
Administrativa, tales como: actas administrativas, oficios, circulares,
providencias, entre otros.

e Apoyo en coordinacion de reuniones entre las secciones que conforman el
Departamento con los diferentes Centros de Costo para afinar detalles de los
diferentes procesos administrativos.




Resultados Obtenidos:

Se analizaron las diferentes de Ordenes de Compra (compromiso) v Anexos de
Ordenes de Compra (devengado) generados por el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES) que se reciben para firma en la Jefatura Administrativa de la Direccion
General de las Artes.

Se dio revision a todas las requisiciones y cotizaciones que llegan a la Jefatura
Administrativa, velando que se cumpla con el fin de que los proveedores
adjudicados para compras en modalidad de Baja Cuantia, sean siempre los que
presenten la oferta mas conveniente para los intereses de la institucion,

Para darle apoyo a los temas administrativos de la Jefatura, se estuvo en constante
comunicacion con las diferentes secciones que conforman en Departamento
Administrativo, agilizando los procesos para girar instrucciones y darle seguimiento
a las diferentes actividades diarias.

Asi mismo se asesoro en la coordinacion de reuniones con distintas direcciones,
departamentos y delegaciones a las que el centro de costo “Direccion y
Coordinacion” brinda a apoyos de distintas indoles, tales como: Direccion de
Espectaculos Publicos, Departamento de Apoyo a la Creacion Artistica, Direccion
de Formacion Artistica y Direccion de Fomento de las Artes; con el fin de lograr
acuerdos y consensos para lograr los objetivos de la institucion.

Para optimizar la gestion publica, se analizaron todas las necesidades de transporte
del Centro de Costo, con el objetivo de priorizar el uso del combustible para el
cumplimiento de metas criticas de las dependencias. Se elabord una proyeccion del
uso del combustible para el primer cuatrimestre 2019 para la adecuada distribucion
del mismo, ya que se encuentra en proceso la adquisicion de cupones de
combustible para el resto del afio fiscal.

Uno de los procesos a los que se le brindo asesoria fue a la Compra Directa (oferta
electronica), identificada con el Numero de Operacion en Guatecompras -NOG-
9841326 "Servicio de Telefonia Movil para la Direccién General de las Artes",
analizando las ofertas presentadas, manteniendo comunicacion con el proveedor
adjudicado y asistiendo a reuniones con la Seccién de Compras para coordinar el
cumplimiento de los requisitos y afinando los detalles de la elaboracion del Acta
Administrativa correspondiente.




Como parte de la asesoria para mejorar procesos en la Direccion General de las
Artes, se llevo a cabo una inspeccion a cuatro talleres mecanicos, verificando sus
instalaciones, evaluando sus fortalezas v que cumplan con los requisitos para ser
proveedores del Estado. Esto, con la intencion de manejar un mayor nimero y
mejores ofertas, de manera que la adquisicion de los servicios de mantenimiento de
los vehiculos que estan al servicio de la Direccion sean mas competitivos y permita
optimizar los recursos.

A solicitud de la Jefe Administrativa, se hizo un informe fotografico de los servicios
sanitarios de damas del tercer nivel del Patio de la Cultura, que estan al servicio de
la Direccién General de las Artes; mismo que sirvi¢ para solicitar un dictamen a la
Oficina de Conservacion del Palacio Nacional de la Cultura para respaldar la
reparacion y servicio de mantenimiento de los mismos.

Como parte de los compromisos financieros se encuentra el Convenio de
Cooperacion Institucional entre el Viceministerio de Patrimonio Cultural y Natural y
el Viceministerio de Cultura, ambos del Ministerio de Cultura y Deportes ntimero
10-2019. Dicho convenio contiene el acuerdo para coordinar y cooperar en el pago
de servicios basicos y mantenimiento de las instalaciones del Palacio Nacional de la
Cultura; gastos que son, en una parte, gestionados por la Direccion General de las
Artes. Por lo que se realizd un estudio comparativo de los ailos fiscales 2018 y 2019
de las obligaciones adquiridas, con el objeto de planificar adecuadamente la
gjecucion del presupuesto.

Dando apoyo a las obligaciones presupuestarias de la Jefatura Administrativa de la
Direccion General de las Artes, se trabajoé en un cuadro informativo que contiene los
diferentes gastos de indole general y pagos por servicios basicos en los que se ira
incurriendo en el transcurso del presente afio fiscal por el uso de las oficinas
administrativas en el Palacio Nacional de la Cultura.
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Anexos Generados

Anexo #1: Andlisis comparativo de los Convenios 2018 y 2019 para gastos correspondientes al
Palacio Nacional de la Cultura,

Convenio 4-A-2018 Convenio 10-2019 Ejecutado 2018
I Inciso &) Suministrar los accesorios ] . ,
€ 3 lectroni . i o del inciso a) Pago del servicio de energia
tem = electronicos necesarios realizar pa e L.
Y= .. ¥ Pag eléctrica en los meses enero, febrero y Q.131,536.13
i servicio durante Jos meses de enero, febrero, .
2 W marzo, segin monto del consumo.
W marzo, por los mantos de facturas.
L . . Inciso i} Contratar y pagar un servicio
< 3 H inciso a) Suministrar 54 galones de Diesel . ]
BT S preventivo y corrective de planta
z g mensualmente durante los meses de febrero, .. )
< @ B . eléctrica a realizarse en mes de
s 2w marzo y abril. .
i g septiembre,
" l Inciso c) Cancelar las facturas por | INciso g} Contratar y pagar el servicio
m - . - -
% mantenimiento de elevadores en los meses de | Preventive y correctivo de nueve
E': febrero, marzo, abril. ascensores de forma mensual, a .11,443.78
> prestarse en los meses de febrero vy
o marzo.
Inciso e) Contratar y pagar el servicio de
g fumigacion y control de plagas a
g Servicio no contemplado en el Convenio de | prestarse en los meses febrero y marzo.
U] 2018 Et Control de plagas serd en forma
g mensual y la fumigacion general del
b edificio sera en el mes de marzo.
Q
g Incisc ¢} Pago por concepto de
.E. il Inciso g} Pago del servicio de alcantarillado | alcantarillado en enero, febrero vy 0.23.807.27
=2 correspondiente a febrero, marzo y abril, marzo, segin monto emitido por la Y '
- Empresa Municipal de Agua “Empagua”.
o
=




Inciso f) Contratar y pagar el servicio de

8 higienizacion de sanitarios de todas las
g baterias de bafios que se encuentran en
b It fnciso h) proporcionar artefactos, accesorios | e palacio, el cual deberd prestarse en
?} y mezcladoras de servicios sanitarios, | |os meses febrero y marzo. Deberd
P lavamanos y pisos, para la reparacidn ¥ | incluir aromatizador, control de Q.24.840.00
g mantenimiento preVent%VD de EOS 5ervicios bacterias' cajas de higienizacidn para
o sanitarios asignados al Viceministerio de a8 | tgallas sanitarias bafios de damas.
ﬁ Cultura.
2 Inciso ¥} Coniraiar y pagar servicio de
(] mantenimiento de haterias de bafios.
< (Ver condiciones sobre este servicio)
& linciso b) Pago por el servicio de extraccionde | ndco d) pago por concepto de
= -
& < basura durante los meses de febrero, Marzo Y | aytraccion de basura, en enero, febrero 0.3.600.00
§ @ abril por Q1,800.00 cada mes. y marzo, seglin mento emitido por el e
& @ proveedor del servicio.
=
L
Inciso j} Contratar y pagar el servicio de
0 limpieza de lamparas del Palacio cada
% Servicio no contemplado en el Convenio de | cinco meses. (Ver condiciones sobre este
% 2018 servicio)

MANTENIMIENTO DEL PALACIO Y OTROS SERVICIOS

Il Incise d) Efectuar los  trabajos de
mantenimiento, reparaciones del edificio,
materiales eléctricos y otros. Reparaciones en
fas instalaciones gue comprende otro tipo de
mantenimiento emergente previamente
autorizade por la Oficina de Conservacion,
hasta por un monto de (0.300,000.00.

Incisa k) Contratar y pagar servicios de
limpieza y/o tapizado de muebles y
valladares que se encuentren bajo
nuestra responsabiiidad, asi como los
que estdn en salones de uso comln.
(Ver condiciones sobre este servicio)

Afinacién de Piano
Q.500.00
Mantenimiento piezas
de metal Q.17,300.00
Materiales Eléctricos
(1.18,040.00
Pinturas Q.38,200.00
Restauracion de Pisos
1.23,987.95
Alfombras de Vinil
Q.1,510.00
impermeabilizacidn
del techo (010,200.00
Cable Paralelo
.6,600.00
Epoxico Q.9,144.00

Sikaflex Q.24,941.80

Total: 1.150,823.75




il inciso h) Pago del servicio de las lineas
telefonicas a nombre de Direccidn General del

o S . . Inciso b} Pago del servicio de teléfono
- = Patrimonio Cultural y Natural, durante los ,
= .5 _ . en enero, febrero y marzo.,, segun (.6,800.00
g meses de energ, febrerg, marzo, abril, mayo y
& 4 _— . . L. monto del consurno.
o junio, asi mismo adguirir una plania telefonica
p—
para servicio del Palacio Nacional.
p=4] II Inciso &} Suministrar 18 banderas de .
g ) No contemplado en el Convenio de 2019 (1.5,200.00
= Guatemala con escudo bordado.
o
" tt Incisa f) Pago de factura del servicio de
& mantenimiento v adquisicién de extintores, | In¢iso h} contratar y pagar servicio anual
E programadao para el mes de marzo. de extinguidores que se encuentren en (1.14,245.00
= todas las instalaciones.
<
[LY)

Total Ejecutado
2018: Q372,295.93

Anexo #2: Cuadro donde se analizan los Servicios Basicos y Gastos Generales pagados, a cargo de
la Direccion General de las Artes en los primeros meses del afio fiscal 2019.

“DIRECCION GENERAL DE LAS ARTES ANO 2019

. i Henglan d . .
Yo Servicios Bisicos 2019 Manta Ejecttada | Fecha do Pagn ‘;‘:m ® 1 Modalidad da Comgra | . Farturz PAGVEEDON ©
1 iServicha de Energla Dléctoica Diclembre 2018 a 4940410 | 12/02/2019 1 Compra Blrecta Camblaria Ne. B2 135224525 |Empross Eléctrics de Guatemalz, S.A. £0G8A
1 |imternct y £nlace de Datos Diclembre 2018 Q 1587040 | 03/m/2me 113 Campra Directa Factura Serle AA Mo, 09567 Ernpresa Guatemalteca de Comunicaciones GUATEL
3 [fervicio de Fxtraceidn de Basura Enero [} 10000 | 12/0372009 115 Compra Directa Fartura Seric A No, 132367 Oseir Aené Arreaga fiménez / Fonoy
4 |Servicio de Extraceién de Basura Fehrerg Q LBo000 | 18/02/2018 115 Campra Uirecta Fartura Serie A Mo, 032217 Oscar René Arreaga liméne: f Fancy
5 [internet y Enlace de Datas Enere 2013 @ 2026000 | 12/02/2019 131 Campra Qirecta Factuo Sirle AA No. D933 B de ones GUATEL
Q H5,255.10
fin. Gastos Gennralos 7019 tdento gecutade | Facha do tagn ﬂ"g’ﬁi""" Matalldad de Comura Fastum PROVEEDOR
1 |30 linzas celulares pare ust en DGA Encro 2018 a £,R35.00 | 20/02/2019 113 Compr Directa e FACE-G1-FEOT-001 Ko, 19080001347 elelénica Mauwiles Guatemala, S.A.
2 [21§ineas cululares pars uso en DGA Febrraro 2010 Q 8.52000 | 75/03/2019 i Comgra Directa o FACE-6I-IIER-00D Mo, 1903000014 Teleldnica Maviles Guatamala, 5.4
= 15,424.00
iotal éfecutado ala fecha Q 164,676.10 |




Anexo #3: Informe de la Inspeccion de Talleres Mecdnicos para servicio de mantenimiento y
reparacion de vehiculos.

3 pallares qoo podrian sar

izufes dala Direcicn G

Nombre: Auto servicio Carrera,

Capsridad: 3 vehiculss,

fiznuisitos como proveadon Completos.

fnstitutionzs del goblemna con quienes trabajan: Ninguna.

Espacizlidad: vehiculos marca Toyota (el duefo trabajd 20 afios en |z agencia)

Hotas: Chgatancon su p : Betes. 2 r Notas: Ofrece servicto a domicilio para esmergencias
sugite, sie comta 2dicienal.

Hamipra Servicantro Macdl

Caparidad: 30 vehitules.

Requisies come provesdan Completos.
Insutuciones fel gobiarno con quienes trak

£zpatl

Nombrs: MEL automotriz.

oicras,

Capacigad: 12 vehiculos. Capagrgat: 10 vahizulos.

Requisitos come groveedor: Completos. Requisitos comp proveader: Completos,

Instituciones del gobierne con quignes trabajan: Hinguna, Instituciana: def gobsierno can quienss trabsjan , WPy Correcs y Telégraios.
Espariafidad: vehiculos marca Mazds, Especialidad: Taller de servicio completo,

MNotas:

Ofrece servicio s domicilio para emergentias, Haotas: Tembigntrabzajan motaricletas d= tod




Anexo #5: Informe Fotografico de los Servicios Sanitarios, que requerian mantenimiento, elaborado
para solicitar a Conservacion del Palacio el dictamen para repararlos.

AIZUnEs pusrtzs na

Enzuantran sigunss banas fuera de servicis v 3igunas 2on prodismas de tuberias,

2 presenran fugas ¢

faltente




